
भारत सरकार 

नागर ͪवमानन मंğालय 

लोक सभा 
ͧलͨखत Ĥæन संÉया: 1868 

गुǽवार, 31 जलुाई, 2025/9 Įावण, 1947 (शक) को Ǒदया जाने वाला उƣर 
 

ͪवमानɉ मɅ खाͧमयां 
1868. Įी ͪवजय कुमार हाँसदाक:  

Įी बलवतं बसवतं वानखडे: 
Èया नागर ͪवमानन मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 

(क) वष[ 2021-22 से देश मɅ संचाͧलत वाͨणिÏयक एयरलाइनɉ के ͧलए ǐरपोट[ कȧ गई और दज[ कȧ गई 

खाͧमयɉ कȧ वष[वार और Įेणीवार संÉया ͩकतनी है; 
 
(ख) वष[ 2023-24 से ऐसी खाͧमयɉ के संबंध मɅ कȧ गई कुल जाँचɉ कȧ वष[वार सÉंया ͩकतनी है; 
 
(ग) Èया कोई एयरलाइन खाͧमयɉ को दज[ करने, ǐरपोट[ करने, जाँच करन ेया उसे सुधारन े के ͧलए 

नागǐरक ͪवमानन आवæयकताओं (सीएआर) के Ĥावधानɉ का पालन करने मɅ ͪवफल रहȣ है और यǑद 

हाँ, तो त×संबधंी Þयौरा Èया है और उन पर Èया कार[वाई कȧ गई है; 
 
(घ) नागǐरक ͪवमानन महाǓनदेशालय (डीजीसीए) मɅ दज[ कȧ गई याğी ͧशकायतɉ कȧ कुल वष[वार 

सÉंया ͩकतनी है; और 
 
(ङ) हाल हȣ मɅ हुई ͪवमानन ¢ेğ कȧ ğासदȣ को Úयान मɅ रखते हुए सुर¢ा मानकɉ को मजबतू करने और 

इÛहɅ लागू करन ेके ͧलए सरकार ɮवारा उठाए गए कदमɉ/नए उपायɉ का Þयौरा Èया है? 

उƣर 

नागर ͪवमानन मğंालय मɅ राÏ य मंğी (Įी मुरलȣधर मोहोल) 
 
(क) से (ग): नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय के पास नागर ͪवमानन अपे¢ाओं (सीएआर) के 

अतंग[त åयापक ͪवǓनयम हɇ जो यह ǓनǑद[çट करते हɇ ͩक ͪवमान और ͪवमान के पजुɟ मɅ खाͧमयɉͭसͪव[स 

संबधंी ğुǑटयɉ को ͩकस Ĥकार दज[, ǐरपोट[, जाँच और ͪवæलेͪषत ͩकया जाना चाǑहए ताͩक समय पर 

सुधारा×मकͭǓनवारक कार[वाई कȧ जा सके। सभी ͪवमान Ĥचालकɉ के संगठन मɅ एक ऐसा तंğ होगा 
िजससे यह सुǓनिæचत हो सके ͩक सभी खाͧमयां, चाहे व ेछोटȣ हɉ अथवा अÛय, भले हȣ उड़ान कमȸदल 

ɮवारा ǐरपोट[ कȧ गई हɉ अथवा रखरखाव दल ɮवारा देखी गई हɉ, दज[ कȧ जाए ँऔर उͬचत सुधारा×मक 

कार[वाई हेत ु उनकȧ जाँच कȧ जाए। गंभीर ĤकृǓत कȧ सभी खाͧमयɉ कȧ सूचना सभी Ĥचालकɉ को 
त×काल नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय को देनी होगी। नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय कȧ संपरȣ¢ा के 

दौरान यǑद यह पाया जाता है ͩक एयरलाइन ɮवारा खाͧमयɉ कȧ सूचना नहȣं दȣ गई है, तो नागर 



ͪवमानन महाǓनदेशालय अÛवेषण शुǾ करता है और Ĥवत[न नीǓत एवं ĤͩĐया Ǔनयमावलȣ के अनुसार 

उͬचत कार[वाई करता है। 
 
वष[ 2021 से 2025 (जनू 2025 तक) तक ͪवमानɉ मɅ ǐरपोट[ कȧ गई तकनीकȧ खाͧमयɉ का ͪववरण इस 

Ĥकार है: 
 
वष[  तकनीकȧ खाͧमयɉ कȧ संÉया 
2021   514 
2022   528 
2023   448 
2024   421 
2025   183 
 
ͪपछले 5 वषɟ (जनू 2025 तक) के दौरान ǐरपोट[ कȧ गई गंभीर खाͧमयɉͭकǑठनाइयɉ के संबधं मɅ कुल 

2094 अÛवेषण ͩकए गए हɇ। 
 
(घ): वष[ 2021-22 से नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय (डीजीसीए) मɅ दज[ कȧ गई याğी ͧशकायतɉ कȧ कुल 

सÉंया इस Ĥकार है: 
 
वष[  ͧशकायतɉ कȧ सÉंया 
2021   4131 
2022   3783 
2023   5513 
2024   4016 
2025   3925 
 
(ङ): नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय (डीजीसीए) के पास ͪवमानɉ के सुरͯ¢त पǐरचालन और उनके 

रखरखाव के ͧलए åयापक और संरͬचत नागर ͪवमानन ͪवǓनयम हɇ। इन ͪवǓनयमɉ को Ǔनरंतर 

अɮयǓतत ͩकया जाता है और अतंरा[çĚȣय नागर ͪवमानन संगठन (आईसीएओ)ͭयूरोपीय संघ ͪवमानन 

सुर¢ा एजɅसी (ईएएसए) मानकɉ के अनुǾप बनाया जाता है। 
 
दघु[टना के बाद, नागर ͪवमानन महाǓनदेशालय ने त×काल Ĥणालȣगत समèयाओं कȧ पहचान करने 

और उÛहɅ ठȤक करने के ͧलए, सुर¢ा आæवासन के मह×वपूण[ घटक कȧ जाँच और Ǔनरȣ¢ण मɅ वɮृͬध कȧ 
है। 
 

****** 
 
 


