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िवमान कंपिनयो ंको सलाह  
 

2002. ŵीमती डी.के.अŜणा:  
 

̋ या नागर िवमानन मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  
 
(क) Ɛा नागर िवमानन महािनदेशालय (डीजीसीए) ने पड़ोसी देश Ȫारा भारतीय उड़ानो ंके 
िलए हवाई Ɨेũ बंद करने के कारण अंतराŊ Ō̓ ीय उड़ानो ंके लंबे उड़ान समय को देखते Šए 
यािũयो ंको उिचत संचार और उड़ान के दौरान खानपान सेवाओ ंके संबंध मŐ िवमान कंपिनयो ं
को एक सलाह जारी की है और यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; 
(ख) Ɛा डीजीसीए की सलाह पांच मुƥ Ɨेũो ंपर कŐ िūत है उड़ान-पूवŊ याũी संचार, उड़ान 
के दौरान खानपान और आराम, िचिकȖा तैयारी और वैकİʙक हवाई अǭे, Ťाहक सेवा और 
सहायता तȋरता और अंतर-िवभागीय समɋय और यह ये भी अिनवायŊ करती है िक यािũयो ं
को मागŊ मŐ पįरवतŊन, संशोिधत याũा समय और मȯवतŎ हवाई अǭो ंपर संभािवत तकनीकी 
ठहराव के बारे मŐ सिŢय ŝप से सूिचत िकया जाए; और 
(ग) यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है और इस संबंध मŐ Ɛा ŮितिŢया Ůाɑ Šई है? 
 

उȅर 
 

नागर िवमानन मंũालय मŐ राǛ मंũी (ŵी मुरलीधर मोहोल) 
 
(क) से (ग): नागर िवमानन महािनदेशालय (डीजीसीए) ने िदनांक 26 अŮैल, 2025 को 
सभी एयरलाइनो ंको "परामिशŊका िदशािनदőश - हवाई Ɨेũ Ůितबंधो ंके ̊िʼगत याũी हœडिलंग 
उपाय" के संबंध मŐ एक ईमेल परामािशŊका जारी की है। इसका िववरण अनुलưक मŐ संलư 
है। 
 
एयरलाइन Ůचालको ंने उƅ परामिशŊका के अनुपालन की पुिʼ की है। 
 
 
 
 

अनुलưक 

एयरलाइनो ंके िलए परामिशŊका 

हवाई Ɨेũ Ůितबंधो,ं िजसके पįरणामˢŝप िवˑाįरत उड़ान अविध और तकनीकी ːॉɛ के 

̊िʼगत याũी Ůबंधन उपाय। 

अंतराŊ Ō̓ ीय हवाई Ɨेũ बंद होने और उड़ान Ůितबंधो ंसे संबंिधत हाल के घटनाŢमो ंके कारण 
एयरलाइन पįरचालन पर िनɻिलİखत Ůभाव पड़ा है: 



 अंतराŊ Ō̓ ीय और Ɨेũीय उड़ानो ंका उʟेखनीय मागŊ पįरवतŊन (įरŝिटंग) 

 िनधाŊįरत अविध की तुलना मŐ ɰॉक समय मŐ वृİȠ 

 पįरचालन या ईंधन आवʴकताओ ंके िलए मागŊ मŐ तकनीकी हॉʐ्स की संभावना 

उपयुŊƅ के ̊िʼगत, सभी एयरलाइन Ůचालको ंको पारदिशŊता, अनुपालन और याũी कʞाण 
सुिनिʮत करने के िलए िनɻिलİखत याũी-हœडिलंग उपायो ंको लागू करने का िनदőश िदया 
जाता है: 

1. उड़ान-पूवŊ याũी सूचना 

एयरलाइनो ंको यह सुिनिʮत करना होगा िक सभी यािũयो ंको िनɻिलİखत के संबंध मŐ अŤ-
सिŢय ŝप से सूिचत िकया जाए: 

 हवाई Ɨेũ Ůितबंधो ंके कारण मागŊ मŐ पįरवतŊन 
 संशोिधत कुल अनुमािनत याũा समय (Ů˕ान से आगमन तक) 
 िकसी मȯवतŎ हवाई अǭे पर तकनीकी ːॉप की संभावना 

 

- ˙ʼ करŐ िक यह ːॉप कायŊशील Ůकृित का है 
- ऐसे ːॉप के दौरान याũी समाɊतः  ऑनबोडŊ ही रहŐगे 
 
यह जानकारी चेक-इन, बोिडōग गेट पर तथा जहां संभव हो, एसएमएस/ईमेल अलटŊ के माȯम 
से दी जानी चािहए। 

2. िवमान मŐ भोजन ʩव˕ा और सुिवधा 

एयरलाइनो ंको यह सुिनिʮत करना होगा िक कैटįरंग अपिलɝ को वाˑिवक अपेिƗत ɰॉक 

समय (तकनीकी हॉʐ सिहत) के आधार पर संशोिधत िकया जाए। इसमŐ शािमल हœ: 

• पूरी अविध के िलए पयाŊɑ भोजन और पेय पदाथŊ 
• अितįरƅ पेय जल ʩव˕ा और सूखे खाȨ पदाथŊ 
• Ůाɑ अनुरोधो ंके अनुसार िवशेष भोजन 
 

3. िचिकȖा तैयारी और वैकİʙक एयरोडŌ ोम 

Ůचालको ंको: 

• यह सुिनिʮत करना होगा िक िवˑाįरत पįरचालन के िलए िवमान मŐ िचिकȖा िकट 
और Ůाथिमक उपचार संसाधन पयाŊɑ हो।ं 

• यह सुिनिʮत करना होगा िक वैकİʙक/तकनीकी हॉʐ वाले हवाईअǭो ंपर िनɻिलİखत 
सुिवधाएँ उपलɩ हो:ं 

 - आपातकालीन िचिकȖा सहायता 

 - आवʴकता पड़ने पर Ťाउंड एɾुलŐस की उपलɩता 



• िवमान चालक दल को यािũयो ंकी थकान, असुिवधा या िचिकȖा संबंधी घटनाओ ंके 

Ůबंधन के संबंध मŐ अवगत कराना होगा। 

4. Ťाहक सेवा और सहायता तȋरता 

एयरलाइनो ंको: 

• कॉल सŐटर/आरƗण दलो ंको संभािवत िवलंब और अनुसूची मŐ ʩवधान संबंधी सहायता 
के संबंध मŐ संिƗɑ जानकारी देनी होगी। 

• छूटे Šए ऑनवडŊ कनेƕनो ंऔर िवलंब से संबंिधत Ůबंधन के िलए ŮिŢयाएँ ˕ािपत 
करनी होगी। 

• सीमा से अिधक िवलंब (सीएआर Ůावधानो ंके अनुसार) होने पर ŮितपूितŊ कारŊवाई के 

िलए तैयार रहना होगा।  

5. अंतर-िवभागीय समɋय 

Ůचालको ंको िनɻिलİखत के बीच िनबाŊध समɋय सुिनिʮत करना होगा: 

 ɢाइट िड˙ैच / आईओसीसी 
 वािणİǛक और Ťाहक सहायता दल 

 Ťाउंड हœडिलंग और हवाईअǭा Ůचालन 

 इन-ɢाइट सेवा Ůदाता 
 िनिदŊʼ वैकİʙक ˕ानो ंपर िचिकȖा िवŢेता 

अनुपालन और िनगरानी 

सभी Ůचालको ंको सलाह दी जाती है िक वे इस पįरपũ को याũी सुरƗा, सुिवधा और 
िविनयामक अनुपालन के िहत मŐ अिनवायŊ मागŊदशŊन के ŝप मŐ लŐ। इन उपायो ंको लागू 
करने मŐ िवफलता के पįरणामˢŝप गैर-अनुपालन या याũी असुिवधा के िलए लागू सीएआर 
(नागर िवमानन अपेƗाएँ) के तहत उिचत ŮवतŊन कारŊवाई की जा सकती है।  

यह पįरपũ तǽाल Ůभाव से लागू होगा तथा अगली सूचना तक वैध रहेगा। 

मुƥ उड़ान पįरचालन िनरीƗक 
उड़ान मानक िनदेशालय 
नागर िवमानन महािनदेशालय 
 
 

****** 
 


