
भारत सरकार 
नागर िवमानन मंũालय 

लोक सभा 
िलİखत Ůʲ संƥा: 1995 

 गुŜवार, 31 जुलाई, 2025/9 ŵावण, 1947 (शक) को िदया जाने वाला उȅर 
 

िवमान पȅन सेवा गुणवȅा रœ िकंग 
 

1995. ŵी चमाला िकरण कुमार रेǭी: 
 

̋ या नागर िवमानन मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  
 
(क) आज तक देश मŐ एयरपोट्Ŋस काउंिसल इंटरनेशनल (एसीआई) Ȫारा आयोिजत िवमान पȅन 
सेवा गुणवȅा (एएसƐू) रœ िकंग मŐ िनजी िवमान पȅनो ंसिहत िवमान पȅनो ंका ŮदशŊन कैसा रहा 
है;  
(ख) िनजी तौर पर संचािलत और भारतीय िवमानपȅन Ůािधकरण (एएआई) Ȫारा संचािलत िवमान 
पȅनो ंके मȯ इन रैिकंग की तुलना िकस Ůकार की जाती है; और 
(ग) Ɛा सरकार ने िनजी िवमानपȅन संचालको ंके िलए कोई सेवा मानक िनधाŊįरत िकए हœ और 
यिद हाँ, तो उसका ɯौरा Ɛा है? 

उȅर 
 

नागर िवमानन मंũालय मŐ राǛ मंũी (ŵी मुरलीधर मोहोल) 
 

(क) और (ख): देश मŐ 2024 के दौरान एयरपॉट्Ŋस काउंिसल इंटरनेशनल (एसीआई) Ȫारा 
आयोिजत हवाईअǭा सेवा गुणवȅा (एएसƐू) मŐ भारतीय िवमानपȅन Ůािधकरण (एएआई) और 
सावŊजिनक िनजी भागीदारी (पीपीपी) के तहत भागीदारो ंȪारा Ůचािलत हवाईअǭो ंȪारा अपने-
अपने वगŊ मŐ Ůाɑ अंक और रœ िकंग का ɯौरा अनुलưक के ŝप मŐ संलư है। 
 
भारतीय िवमानपȅन Ůािधकरण (एएआई) हवाईअǭो ं के कायŊ िन˃ादन की तुलना पीपीपी के 
अंतगŊत आने वाले हवाईअǭो ंसे कैलŐडर वषŊ मŐ Ůाɑ औसत अंक के आधार पर की जाती है। 
वषŊ 2024 के दौरान, 5 अंक के पैमाने पर, एएआई हवाईअǭो ंȪारा Ůाɑ औसत अंक 4.81 
था और िनजी तौर पर Ůचािलत हवाईअǭो ंने 4.96 अंक Ůाɑ िकए। 
 
(ग): रा Ō̓ ीय नागर िवमानन नीित, 2016 के अनुसार, भारतीय िवमानपȅन Ůािधकरण को उन 
सभी हवाईअǭो ंपर 4.5 या उससे अिधक की एएसƐू रेिटंग बनाए रखना आवʴक है, िजनका 
Ūूपुट 1.5 िमिलयन याũी Ůित वषŊ (एमपीपीए) से अिधक है और शेष के िलए 4.0 या उससे 
अिधक की एएसƐू रेिटंग बनाए रखना आवʴक है। इसके अलावा, सावŊजिनक िनजी भागीदारी 
(पीपीपी) के तहत एएआई के हवाईअǭो ंसिहत पीपीपी हवाईअǭो ंको अपने संबंिधत संिवदाȏक 
समझौतो ं के अनुसार Ůमुख िन˃ादन संकेतको ं (केपीआई)/सेवा गुणवȅा आवʴकताओ ं का 
अनुपालन करना आवʴक है। 
 

अनुलưक 



िदनांक 31.07.2025 को पूछे जाने वाले लोक सभा िलİखत Ůʲ संƥा 1995 के भाग 
(क) से (घ) के उȅर मŐ संदिभŊत िववरण 

 

 

 एयरपॉट्Ŋस काउंिसल इंटरनेशनल (एसीआई) Ȫारा हवाईअǭा सेवा गुणवȅा 
(एएसƐू) रेिटंग और वषŊ 2024 के िलए एएआई और पीपीपी हवाईअǭो ंकी रœक 

Ţ.सं. हवाईअǭे का नाम 

2024 

5 अंक के पैमाने पर 
रेिटंग 

िवʷ रœक 

एएआई हवाईअǭे 
 

1 अमृतसर 4.68 85 
2 भुवनेʷर 4.88 67 
3 कालीकट 4.82 76 
4 चेɄई 4.91 63 
5 कोयंबटूर 4.75 81 
6 गोवा 4.92 62 
7 इंदौर 4.82 78 
8 कोलकाता 4.88 68 
9 पटना 4.74 82 
10 पुणे 4.85 74 
11 रायपुर 4.83 75 
12 ŵीनगर 4.33 146 
13 िũची 4.89 64 
14 वाराणसी 4.89 66 
15 चंडीगढ़* 5.00 36 

  एएआई हवाईअǭो ंका 
औसत 

4.81   

पीपीपी हवाईअǭे 
1 बœगलोर 4.97 53 
2 कोचीन 5.00 31 
3 िदʟी 5.00 1 
4 हैदराबाद 5.00 1 
5 मंुबई 5.00 1 
6 अहमदाबाद 4.98 52 
7 लखनऊ 4.99 42 
8 मंगलौर 4.96 58 
9 गुवाहाटी 4.88 69 
10 जयपुर 4.98 51 
11 ितŜवनंतपुरम 4.82 77 
12 गोवा (मोपा) 4.93 60 
13 कɄूर 5.00 32 

  पीपीपी हवाईअǭो ंका 
औसत 

4.96   



*चंडीगढ़ हवाईअǭे का Ůचालन सीएचआईएएल Ȫारा िकया जाता है जो भारतीय िवमानपȅन 
Ůािधकरण (एएआई) की सहायक कंपनी है। 

 

****** 

 

 

 

 


